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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Mgllevangen Friplejehjem, Mallevang 12, 6534 Agerskov

Leder: Ruth Nergaard
Antal boliger: 29
Dato for tilsynsbesag: Den 23. november 2020, kl. 13.00 - 17.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
Interviews med

e Forstander
e To beboere
e To medarbejdere

Tilsynet havde desuden dialog med flere medarbejdere og beboere pa faellesarealer. Tilsynet blev af-
sluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfarende:
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Forstander oplyser, at stedet indtil nu er sluppet uden om COVID-19 smitte. | marts blev pargrende kon-
taktet om besagsrestriktioner, og der sendes fortsat informationer ud om dette sammen med gvrige ny-
heder om Mgllevangen. Beboerne savner ifglge forstander deres vanlige hverdagsliv, dog griber medar-
bejderne i hgj grad de daglige muligheder for at skabe aktiviteter. Pargrende har ifglge forstander vae-
ret ret pavirkede af de begraensede besggsmuligheder. | forbindelse med medieomtalen af plejesvigt i
®ldreplejen i DK indkaldte forstander sammen med bestyrelsen til dialogmade med pargrende, hvor le-
delsen opfordrede til at komme direkte til dem med undren og evt. klager. Madet gav anledning til kon-
struktive drgftelser og god respons. Foruden fokus pa COVID-19 forebyggelse, der fylder meget i hverda-
gen, er fokus pa kerneopgaven og arbejdsmiljget skaerpet, som modtrak pa den usikkerhed og utryghed
smitterisiko og restriktioner medfarer. Der er afholdt en temadag med ekstern bistand om et godt ar-
bejdsliv, som draftes i det lokale samarbejdsudvalg med henblik pa videre indsatser. Af andre initiativer
navnes projekt ”Livshave”, som skal nytaenke de udenders rammer - fgrste etape er etablering af en
opvarmet pavillon, som allerede er en stor succes.

Medarbejdergruppen er efter nogen udskiftning atter stabil. Der er netop ansat en ny gruppeleder, sa
der atter er én leder i hvert af husets afdelinger. Der er ingen vakante stillinger, og fravaeret i forbin-
delse med to ikke arbejdsrelaterede langtidssygemeldte daekkes internt og af faste aflasere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Tilsynet vurderer, at anbefalingen vedrarende dokumentation fortsat gar sig gaeldende.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler at, degnrytmeplaner opdateres og udfoldes med beskrivelse af beboernes res-
sourcer og mestring.

2. Tilsynet anbefaler, at helbredsoplysninger og helbredstilstande er udfyldt, svarende til beboernes
aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at beboernes vaegtkontroller konsekvent udfares.




UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2020 MOLLEVANGEN FRIPLEJEHJEM TONDER KOMMUNE

2. UANMELDT KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Friplejehjemmet Malle-
vangen. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Friplejehjemmet Mallevangen er et velfungerende plejehjem
med engagerede medarbejdere og ledelse, som i fallesskab medvirker til trivsel for beboerne. Der er over-
ensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa beboernes
praemisser.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Tonder Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau, og at pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan
ligeledes redeggre for, hvordan rehabilitering indgar i det daglige samarbejde med beboerne.

Friplejehjemmet har et relevant fagligt fokus pa fysisk bevaegelse i hverdagen samt understgttelse af be-
boernes funktionsniveau og traeningspotentiale i samarbejde med terapeuter.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om:g;%tgg praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen er gennemgaet med en medarbejder.

Medarbejderne redeger pa relevant vis for, hvordan dokumentationen under-
stotter kvaliteten i daglig praksis ud fra en klar ansvarsfordeling for at sikre lg-
bende opdatering. En superbruger tilbyder sidemandsoplaering efter gnske.
Forstander foretager jaevnligt kvalitetstjek pa dokumentationen, hvilket pt. af-
stedkommer et "Nexus brush-up” for social-og sundhedsassistenter med fokus
pa sammenhaeng og konsekvent opfglgning i dokumentationen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Dagnrytme-
planer er handlevejledende beskrevet i forhold til beboernes behov for hjaelp
over hele dognet, dog er indsatser i et tilfaelde ikke opdateret, svarende til
beboerens aktuelle helbredssituation. | et tilfaelde er beboerens mestring, va-
ner og ressourcer ikke udfyldt.

Helbredstilstande er ikke konsekvent vurderet eller fyldestggrende beskrevet -
fx savnes faglig refleksion og opfelgning vedrgrende et uventet vaegttab, og i
et tilfalde ses manglende sammenhang mellem helbredstilstande og helbreds-
oplysninger. En beboers samlede dokumentation mangler opdatering i forhold
til aktuelle behov og helhedssituation, herunder ogsa vaegtmalinger.

Dokumentationen er beskrevet i et i professionelt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Beboerne er meget tilfredse med den hjalp, de modtager fra omsorgsfulde
medarbejdere, og oplever, at hjalpen svarer til deres behov.

Kontinuitet i pleje og omsorg til beboerne skabes bl.a. med falles dagligt
planlaegningsmade og efterfglgende morgengymnastik. Beboerne har kontakt-
personer, og opgaver fremgar af beboers kalender i Nexus. Triage foretages
ved andringer i beboeres tilstand, og beboerkonferencer afholdes flere gange
arligt samt ved yderligere behov herfor. Det tvaerfaglige samarbejde med
hjemmesygeplejerskerne, som kommer fast en gang om ugen og ved behov for
yderligere sparring og oplaering, betegnes som velfungerende. En sygeplejerske
er desuden ansat primaert i aftenvagt og kan ligeledes yde faglig sparring. Med-
arbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan rehabilitering integreres i
plejen og i muligt omfang ogsa i hverdagsaktiviteter.

Der ses en forsvarlig hygiejnemaessig standard overalt pa feellesarealer og i de
besggte beboeres boliger.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score:5

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Beboerne giver udtryk for, at hverdagslivet former sig ud fra deres gnsker til
degnrytme, vaner og aktiviteter. En beboer, der normalt er meget socialt ak-
tiv, oplever en del begraensninger under COVID-19, mens en anden er tilpas
med en roligere hverdag.
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En medarbejder i flexjob laver aktiviteter primaert i én afdeling, mens medar-
bejderne generelt er opmaerksomme pa at udnytte det daglige samvaer med
beboerne, fx til ga- eller cykelture, hgjtlaesning, faellessang eller forskellige
spil. Desuden hjalpes med at holde kontakten ved lige mellem beboere og pa-
rerende med fx Face Time - og den nye pavillon bookes flittigt til pargrende-
besgg. Alle tilkendegiver, at Vennekredsens mange initiativer er et stort afsavn
i hverdagen.

Beboerne er meget tilfredse med maden, som laves af husets kakkenfaglige le-
der, og faerdiggares af medarbejderne, og de nyder hyggen under maltidet.
Medarbejderne er opmaerksomme pa deres ansvar og roller i forhold til malti-
derne og har mulighed for at tilkebe mad - fraset gratis menu til fester og hgj-
tider.

Medarbejdernes kommunikation og adfaerd over for beboerne og indbyrdes er
venlig og imgdekommende, og i en afdeling, hvor en beboer har fgdselsdag,
serveres lagkage til eftermiddagskaffen ved et festligt pyntet bord.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
Kompetencer rerne.

Forstander vurderer, at medarbejderne generelt har de relevante faglige kom-
Score: 5 petencer til at varetage beboernes stigende sygdomskompleksitet, ogsa set i

lyset af, at nyindflyttede beboere oftere har fremskreden demenssygdom.

De fleste medarbejdere har Demenskursus 1, og flere har ligeledes kursus i
neuropadagogik. Desuden prioriterer forstander at arbejde med Marte Meo
principper, da metoderne kan anvendes praksisnaert og fremmer medarbejder-
nes faglige refleksioner. Endvidere inddrages kurser udbudt af Danske Diakon-
hjem.

Medarbejderne vurderer, at de har mulighed for labende kompetenceudvikling,
og saetter pris pa praksisnaere undervisningstiltag, men pointerer ogsa vardien
af eksterne kurser, hvor der er mulighed for inspiration fra andre steder. De
oplever et godt internt sparringsmilja pa tveers af afdelingerne med tvaerfaglig
sparring med fx de faste hjemmesygeplejersker.

Arets tema: Leder og medarbejdere redeggr for, hvordan meningsfyldte aktiviteter sker
Fysisk aktivitet og | med afsaet i beboerens ressourcer og ansker - lige fra at rede sit eget har til at
bevaegelse pa ple- | deltage i gymnastik eller smage sovsen til i kekkenet. Aktuelt udarbejdes desu-
jecentre den laminerede fotos af enkle fysiske bevaegelser til inspiration og fzelles an-
vendelse mellem medarbejdere og beboere. Ved indflytning afholdes "Den mo-
tiverende samtale” som afsaet for samarbejdet med beboeren om hverdagsli-
vet og bevaegelse. Vedligeholdende traening ivaerksaettes via Visitationen, nar
medarbejderne oplever behov for en forebyggende indsats eller efter fx syg-
dom, hvor en beboers funktionsniveau er faldet. | disse tilfaclde opleves ofte
en positiv - omend til tider midlertidig - effekt. Terapeuterne opfordres af
medarbejderne til at illustrere ivaerksatte gvelser, sa de sammen med bebo-
erne kan fglge op pa disse. Ved behov for en genoptraningsplan rekvireres
ekstern fysioterapeut.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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